
PSİKOLOGLAR İÇİN
SOSYAL MEDYA

REHBERİ

2022'de psikologları bekleyen fırsatlar
Amaç ve hedef belirleme
Takipçi personası yaratma
En çok kullanılan 120 hashtag
Bilimsel metin yazarlığı
Ölçme ve değerlendirme

SOCIABRAND

Hazırlayan: Huzursuz Beyin



MERHABA

Ben Emre. Sosyal medya stratejistiyim.

Ayrıca, 50 bin takipçili Huzursuz Beyin
sayfasını yönetiyorum.

Bu rehberi, ekip arkadaşlarım Esra ve
Özge’nin yardımıyla, başta psikologlar olmak
üzere sağlık uzmanları için hazırladık.

Sosyal medyayı etkili bir şekilde kullanarak
daha tanınır olmanızı amaçlıyoruz.

Rehberdeki tavsiyeleri uyguladığınız takdirde,
bunu başaracaksınız.
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REHBERİN GENİŞ AMACI

Türkçe paylaşım yapan 1000 farklı psikolog
sayfasını inceledik. 

Sayfaların çoğunda belirli bir strateji
olmadığını gördük.

Görsellerde uyum, metinlerde ahenk,
paylaşımlarda süreklilik yoktu.

Bariz bir kafa karışıklığı vardı.

Bu rehberde bulanıklığı ortadan kaldıracak,
her şeyi yerli yerine oturtacağız.

Okuduktan sonra, ne yapmanız ve ne
yapmamanız gerektiğini kesin bir şekilde
bileceksiniz.
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Pandemi ile gelen fırsat
2022 Psikologların yılı olacak
1000 Psikolog sayfasını
inceledik
Psikologlardan ne bekliyoruz?
Kim olduğunuzun önemi yok

Amaçsız hesap, rotasız gemi
Amacını seç
Dışsal hedeflerden uzak durun
Kontrol hep sizde olmalı
Kimlik oluşturan hedefler
örneği
Kesinlikle web siteniz olmalı

Araştırmamızda ne gördük?
Hikayenin kahramanı siz
değilsiniz
Empati + bağ = mükemmel
etkileşim
Personalar neden önemli?
Örnek persona #1
Örnek persona #2
Örnek persona #3
Artık biliyoruz

İÇİNDEKİLER

A.  BEKLEYEN FIRSATLAR

B. STRATEJİ GELİŞTİRME

C. TAKİPÇİLER

Kitlenizle uzmanlığınızı
buluşturun
Beş saniye kuralı
Başlarken beş önemli soru
Hangi platformlarda?
Hangi gün ve saatlerde?
Konu odaklı paylaşım
takvimi
Tür odaklı paylaşım takvimi
Hangi görsel / video?
Hangi hashtagler?
En çok kullanılan hashtagler

Yazmaktan korkmayın
Otantikliğinize güvenin
Her yer konuyla dolu
Psikologların farklı durumu
Danışan gizliliğine uygun
metinler
APA etik kullanım tavsiyeleri
Bilimsel iddia sorumluluğu

Metrikler
Beğenilmek güzel ama
Amaç, hedef, metrikler
Strateji geliştirme
Örnek aylık sosyal medya
denetimi
Son söz

D. İÇERİK HAZIRLAMA

E. METİN YAZMA

F. ÖLÇME VE
DEĞERLENDİRME
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PSİKOLOGLARI BEKLEYEN
FIRSATLAR



PANDEMİ İLE GELEN FIRSAT

Yaşam yolunda her birimiz kendimizi daha iyi
anlamaya çalışıyoruz.

Korkularımızın, tutkularımızın, çelişkilerimizin
kökenini bilmek, kendimizin daha iyi bir haline
ulaşmak istiyoruz.

Siz, psikologlar, benlik mücadelemizde can
alıcı bir yerde bulunuyorsunuz: Duygularımızla
aramızda güvenilir bir rehber oluyorsunuz.

Pandemi öncesinde, özellikle etik sebeplerden
ötürü, psikologlar sosyal medyada
uzmanlıklarını sergilemekten kaçındılar.

Ama pandemiyle birlikte talep arttı. Fırsat
doğdu.
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2022 PSİKOLOGLARIN YILI OLACAK

Instagram’ın hazırladığı 2022 Trendleri
Raporu'nda “zihin ve beden sağlığı"
bölümünde şu ifade dikkat çekiyor:

“Zihinsel sağlık artık kişinin iç dünyasına
sığmıyor. İnsanlar yaptıkları seçimlerin
duygusal sağlıklarına nasıl etki etttiğini de
hesaba katıyorlar.”

Her üç kişiden birinin rehber gözetiminde
meditasyon, yoga ve spora devam etmesi
bekleniyor.

2022’nin trendi  “holistik sağlık” olacak.

Pandemi sonrasının dünyası psikologlar için
büyük olanaklar sağlayacak.
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1000 psikolog sayfasının yarısı (505)
pasifti.
281 sayfanın içerikleri klasik standartlara
göre kalitesizdi.
724 sayfanın beğeni sayısı çok düşüktü,
çünkü ilgisizdi.

1000 PSİKOLOG SAYFASINI İNCELEDİK

Psikolog sayfalarını incelerken, yüzlerce
psikoloğun “ilham verici sözler ve alıntılar” ile
“kişisel fotoğraflar” arasında sıkıştığını
görünce şaşırdık.

Her dört psikoloğun üçü meslek sayfalarında
ilgisiz paylaşımlar yapıyordu.

Dolayısıyla uzmanlıklarıyla tanınmıyorlardı.
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PSİKOLOGLARDAN NE BEKLİYORUZ?

Psikologlardan beklentimiz ilham verici sözler
duymak değil. Ama ara sıra duysak etkileniriz.

Psikologlardan beklentimiz şahsi fotoğraflar
görmek değil. Ama ara sıra görsek empati
kurarız.

Psikologlardan beklentimiz alıntılar okumak 
değil. Ama ara sıra okursak, öğreniriz.

Psikologlardan beklentimiz yalnız
olmadığımızı bilmek. Kırılganlıklarımızı
anlamak. Duygularımızın kaynaklarını görmek.

Yani sizden, psikoeğitim bekliyoruz.

.
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KİM OLDUĞUNUZUN ÖNEMİ YOK

Bugün sosyal medyada yüz binlerce kişi
tarafından tanınan birçok psikolog, birkaç
sene önce kimse tarafından bilinmiyordu.

Sıradan kişilerdi. 

Ancak sosyal medyayı doğru kullandılar.
Uzmanlıklarını doğru gösterdiler.

Irvin Yalom, Bağışlanan Terapi’de terapistin
en önemli görevinin danışanının yolunu
tıkayan engelleri kaldırmak olduğunu söyler.

Bu rehber de sosyal medyada psikologların
yolunu tıkayan engelleri kaldıracak.

Hazırsanız, başlayalım.
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AMAÇ VE HEDEF
BELİRLEME



AMAÇSIZ HESAP: ROTASIZ GEMİ

Sosyal medyayı spesifik bir amaç olmadan
kullanmak bir süre sonra hesabınızı karışık
içerikler yığınına dönüştürür.

İncelediğimiz psikolog sayfalarında en çok
karşılaştığımız durumdu bu.

Tekil içeriklerde bir sorun olmadığı
zamanlarda bile bütün olarak incelediğimizde
bir kaos hakimdi.

Amacınızı bilmeden sosyal medyanızı 
yönetmek, aklınızda bir varış noktası olmadan 
gemi kullanmaya benzer; sadece ilerlediğinizi
hissedersiniz.

Ama nereye?
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Hizmetlerinizi tanıtmak istiyorsunuz.
Yeni danışanlara erişmek istiyorsunuz.
Uzmanlık alanınızda saygın bir otorite
olmak istiyorsunuz.
Alanınızdaki diğer uzmanlarla bağlantı
kurmak istiyorsunuz.
Danışanlar ve diğer insanlar için güvenilir
bir bilgi kaynağı olmak istiyorsunuz.

AMACINI SEÇ

Sağlık uzmanları için en çok arzulanan sosyal
medya amaçlarını derledik:

Hepsini isteyebilirsiniz.

O zaman hepsini kapsayan bir strateji
geliştirmeniz gerekir.

Rehberin devamında "hepsi" seçeneğine
uygun stratejiyi değerlendiriyoruz.
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"Instagram hesabımı her hafta 50 yeni
kullanıcıyla büyüteceğim.”

"Her paylaşımda en az 100 beğeni
alacağım."

"Canlı yayında en az 1000 kişi tarafından
izleneceğim."

DIŞSAL HEDEFLERDEN UZAK DURUN

Amaçlarınızı seçtikten sonra sıra yöntem ve
araçlara; yani hedeflere geliyor.

Genellikle şu tarz hedefleri görüyoruz:

Oysa sosyal medyada her şey size bağlı değil;
binlerce değişken var.

Bu tür dışsal hedefleri kesinlikle tavsiye
etmiyoruz.
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Motivasyonu dalgalı hale getiriyor.
Potansiyelinize ulaşmanızı engelliyor.

KONTROL HEP SİZDE OLMALI

Dışa bağımlı hedeflerin iki sakıncası var:

Bu nedenle hedefleri seçerken, kendi
olanaklarınıza, potansiyelinize ve oluşturmak
istediğiniz marka kimliğine odaklanmanız ve en
iyisini yapmanızı tavsiye ediyoruz.

Bu hedefleme sistemine “KİMLİK OLUŞTURAN
SİSTEM” diyelim.

Ve bir örnekle gösterelim:
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KİMLİK OLUŞTURAN HEDEFLER ÖRNEĞİ

Bir hafta içinde,

Psikolojiyle ilgili en az iki yazı
yayımlayacağım.

Psikolojiyle ilgili en az bir makale
özeti yayımlayacağım.

En az beş takipçimin psikolojiyle ilgili
sorusuna detaylı yanıt vereceğim.

En az bir Reels videosu
ekleyeceğim.

En az bir makale özetini LinkedIn'den
yayımlayacağım

1.
2.
3.

5.
4.
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KESİNLİKLE WEB SİTENİZ OLMALI

Araştırmamızda bizi en çok şaşırtan bulgu,
psikologların birçoğunun kendisine özel web
sitesinin olmamasıydı.

Genellikle kurumların sayfalarında diğer
psikologlarla birlikte listeleniyorlardı.

Hizmet verdiğiniz konuda diğer hizmet
sağlayanlarla listelenmek iyi bir fikir olmayabilir.

Kişisel markanız için mobil uyumlu bir web
sitenizin olması şart. Sosyal medya ilk bakışta
sizden sadece parçalar sunarken, web sitesi
göstermek istediğiniz her şeyi, uzmanlıklarınızı,
sertifikalarınızı vs bir arada gösterir. Gelenler
sadece size odaklanırlar.

Web sitesi konusunda size yardımcı olabiliriz.
Örnek şablon için tıklayabilirsiniz
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TAKİPÇİ PERSONALARI
GELİŞTİRME



Ne yazık ki psikologların uygun dili ve tonu
bulma konusunda sıkıntı yaşadığını
gördük.

Paylaşım metinlerini çoğunlukla boş
bıraktıklarını, edilgen bir dil kullandıklarını,
bir sağlık uzmanından ziyade bir özlü söz
kitabı yazarı diliyle yazdıklarını gördük.

Özel fotoğraflar daha çok beğeni alıyor
diye mesleki sayfalarını fotoğraflarıyla
doldurduklarını, ancak takipçilerin
ihtiyaçlarını önemsemediklerini gördük.

Açıklama yapmak, anlatmak, psikoeğitim
vermek yerine, uzman olmayanların da
yapabileceği "ilham vermeye"
odaklandıklarını gördük.

ARAŞTIRMAMIZDA NE GÖRDÜK?
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HİKAYENİZİN KAHRAMANI SİZ DEĞİLSİNİZ

Kişisel markanız için sosyal medyadasınız.
Ancak buranın kahramanı siz değilsiniz;
takipçileriniz.

Çünkü onların ilgisine, alakasına ve
etkileşimine ihtiyacınız var. 

Bu nedenle içerik hazırlarken takipçilerinizin
ihtiyaçlarına odaklanmanız gerekiyor.

İşte burada en önemli tavsiye geliyor: Asla
takipçileriniz hakkında varsayımlarda
bulunmayın, gerçek verileri kullanın. 

Profillerini inceleyin, hangi sorunlarla
ilgilendiklerine, ne hakkında konuştuklarına,
neleri beğendiklerine bakın.
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